Ochrana osobnych udajov

Zakladné informacie

Spravca osobnych Gdajov

Sme spolo¢nost ROZA s r.o., so sidlom Brestové 758, 91642 Moravske
lieskové, Slovenska republika, ICO 46755110, zapisana na Okresnom sude
v Trencine, vlozka Cislo 26570/R, a sme spravcom vasich osobnych udajov.

Aké osobné udaje spracovavame

Osobné udaje, ktoré nam poskytnete
Spracovavame osobné Udaje, ktoré nam sami poskytnete.

Pokial si u nds napr. objednate tovar ¢i sluzby, potrebujeme od vas udaje,
ktoré su v objedndvkovom procese oznacené ako povinné (ide
predovsetkym o vase meno a priezvisko, dorucovaciu adresu). Pokial' by
sme tieto Udaje nemali, nemohli by sme vam tovar spravne dorudit. Dalej
pre Ucely predaja tovaru di sluzieb potrebujeme vasu e-mailovl adresu, na
ktorlt vam zasleme potvrdenie objednavky, ktoré zaroven sluzi ako
potvrdenie uzavretej kupnej zmluvy, a képie obchodnych podmienok a
reklamacného poriadku.

Pri objednani tovaru alebo sluzieb mdzete vyplnit aj nepovinné Gdaje. Tie
nam pomahaju k lepSiemu a efektivnejSiemu spleneniu uzavretej zmluvy.
Napr. pri vyplneni vasho telefonneho ¢isla vam mézeme zaslat informaciu o
doruceni tovaru a pod. Nepovinné Udaje nam poskytujete dobrovolne.

Nasledne potom ¢o vam bude tovar doruceny, véam méze byt dorucend e-
mailova sprava so ziadostou o ohodnotenie zaklpeného tovaru.

Pokial' sa obratite na nasu telefénnu linku alebo nam napiSete spravu,
budeme vase osobné Udaje uvedené v tejto komunikacii tiez spracovavat.

Vyplnenim nepovinnych Udajov vo svojom uZivatelskom profile nam
oznamite aj vase iné osobné Udaje, ako su napr. cCasto pouzivané
dorucovacie adresy.

Osobné udaje, ktoré ziskavame inak nez priamo od vas

V rdmci spolo¢nych marketingovych kampani m6zeme vase osobné Udaje
spracovavat aj my a pre uc¢ely marketingovych kampani, pripadne pre Gcely
riadneho splnenia zmluvy a m6zeme ich kombinovat.



V pripade, ze vase osobné Udaje budu predané inému subjektu, budeme
vas o tom vopred informovat vratane uvedenia toho, komu osobné Udaje
preddvame. Taktiez ak niekto preda vase osobné udaje nam, musi vas o
tom rovnako vopred informovat.

Osobné udaje tretich osob, ktoré nam poskytnete

Ak nam poskytujete osobné Udaje tretich os6b, je vasou povinnostou
informovat o tom doty¢nu osobu a zaistit si jej sihlas s tymito podmienkami
ochrany osobnych udajov.

Mbze sa napr. stat, Ze si u nas tovar zakupite vy, ale nechcete ho vyzdvihnut
¢i reklamovat. Vo svojom uzivatelskom profile mbézete vymedzit poverené
osoby, ktoré su za vas opravnené napr. preberat tovar ¢i tovar reklamovat.
Tym nam poskytnete aj ich osobné udaje.

Osobné udaje, ktoré spracovavame automaticky

Pri ndvsteve nasej webovej stranky o vds mdzeme zhromazdovat urdité
informacie, ako su napr. IP adresa, datum a ¢as pristupu na nasu webovl
stranku, informacie o vaSom internetovom prehliadaci, operacnom systéme
¢i nastaveni vasho jazyka. M6zeme taktiez spracovavat informacie o vasom
spravani na nasich webovych strankach, tj. napr. aké odkazy na nasich
webovych strankach navstivite a ktory tovar je vam zobrazeny. Informacie
0 vasom spravani na webe su vSak z dovodu vasho maximalneho sukromia
anonymizované, a preto ich ani sami nedokazeme priradit konkrétnemu
uzivatelovi, tj. konkrétnej osobe.

Ak pristupujete na nase webové stranky z mobilného teleféonu ¢i obdobného
pristroja, m6zeme spracovavat aj informacie o vaSom mobilnom zariadeni
(data o vasom mobilnom teleféne, pripadné zéaznamy o zlyhani aplikacie a
pod).

Cookies
Automaticky spracovavame aj cookies.

K comu sa cookies pouzivaja?

Cookies sluzia k niekolkym ucelom. Na strankach nasho internetového
obchodu a v nasich mobilnych aplikaciach pouzivame tieto cookies:

Technické cookies: k tomu, aby nas internetovy obchod fungoval spravne
(napr. aby ste si mohli vytvorit uzivatelsky profil, prihlasit sa do neho a aby
ste mohli nakupovat tovar a sluzby), pouzivame technické cookies. Bez nich
by nas internetovy obchod nemohol vdbec fungovat.



Funkéné cookies: aby ste sa nemuseli neustdle prihlasovat a aby ste si
nemuseli stdle dookola nastavovat svoje preferencie (napr. nastavenie
jazyka, v ktorom sa vam nas internetovy obchod zobrazi), pomahaju vam
funkéné cookies. V takom pripade je vase heslo vzdy zaSifrované.
Pouzivanie tychto cookies nie je nevyhnutné, ale vyrazne vam sprijemni a
ulahdi navstevu nasho internetového obchodu.

Analytické cookies: analytické cookies nam pomahaju vylepsit nas
internetovy obchod, z ¢oho vo vysledku tazite opat vy. Analytické cookies
na nasom webe su zhromazdované skriptom spolocnosti Google Inc., ktora
nasledne tieto data anonymizuje. Po anonymizacii uz nejde o osobné udaje,
pretoze anonymizované cookies nemozno priradit konkrétnemu
pouzivatelovi, resp. konkrétnej osobe. My pracujeme len s cookies v
anonymizovanej podobe. Preto nedokdzeme z cookies zistit, ako sa
konkrétny uzivatel' na naSom webe spraval (aké stranky navstivil, aky tovar
si prezeral a pod).

Poznatky z tychto cookies pouzivame aj na reklamné Ucely, kedy vam na
zaklade tychto idajov mbézeme zobrazovat reklamu aj na cudzich webovych
strankach, ktord vo vztahu k vdm povazujeme za relevantnu.

Ako modzete ovplyvnit, ktoré z vasich cookies budeme

spracovavat

Stadi pouzivat niektory z beznych internetovych prehliadacov (napr.
Internet Explorer, Safari, Firefox, Chrome) so zapnutou funkciou
anonymného prehliadania, ktora zabrani ukladaniu udajov o navstivenych
weboch, popr. si v prehliadaci mbzete ukladanie cookies Uplne zakazat. Ak
vSak zakaZete aj spracovavanie technickych a funkcénych cookies,
znemoznite tym fungovanie niektorym funkciam, ktoré vam pomahaju.

Preco zhromazd'ujeme a spracovavame vase
osobné udaje

Vase osobné Udaje spracovavame z tychto dévodov:

Nakup tovarov a sluzieb: v prvom rade spracovavame vase osobné Udaje
k tomu, aby sme riadne vybavili a dorucili vasu objednavku. Ak nastanu
akékolvek problémy, vdaka vasim osobnym Udajom vieme, na koho sa
mdzeme obratit.

Starostlivost o zdkaznikov: ak sa na nas obratite s nejakym dotazom /
problémom, musime k jeho zodpovedaniu / vyrieSeniu spracovavat vase
Gdaje. V niektorych pripadoch mo6zu byt osobné (daje odovzdané aj
tretim subjektom (napr. dopravcovi tovaru).



o Uzivatelsky ucet: vdaka osobnym udajom, ktoré nam poskytnete vo
svojom uzivatel'skom profile, sa vam spristupni rad uzito¢nych funkcii
(napr. ak uvediete svoje tel. ¢islo, mézeme vas lahko informovat o tom,
kedy vam bude objednavka dorucend). Vami zadané udaje pritom
mbzete kedykolvek zmenit, a to s vynimkou e-mailovej adresy, ktora
sluzi pre pristup k vaSmu uzivatelskému uctu.

« Marketingova c¢innost:

o E-mail marketing: e-mailové obchodné oznamenia vam zasielame na
zaklade vasho suhlasu. Z odberu obchodnych ozndameni sa moézete
lahko odhlésit tym, Ze zavolate na nasu tel. linku dostupnut na tel. &isle
+421 948 179 322. Ak si vytvorite viac uzivatelskych profilov, v ramci
ktorych uvediete rovnaké kontaktné Gdaje (napr. mate niekolko uctov
pre rozne e-mailové adresy, ale telefénne cislo bude na vsSetkych
Uctoch rovnaké), nie je mozné z technickych dovodov vykonat
odhlasenia z odberu obchodnych sprav pre vsSetky uzivatelské profily
na zdaklade automatizovanych procesov. V takom pripade je na
odhldsenie sa z odberu obchodnych sprav pre vsetky uzivatelské
profily potrebné, aby ste nds kontaktovali telefonicky.

o ZlepSovanie nasich sluzieb: pomocou histérie vasich objednavok a
spravaniu na webe dokdzeme ponuknut relevatnéjsie ponuky dalSieho
tovaru, napr. prislusenstvo k zakuUpenym produktom. Na urcitych
miestach teda zobrazujeme také produkty, ktoré su priamo pre vas a
zodpovedaju vasim potrebam a zaujmom. K optimalizacii prvkov na webe
mdzeme vyuzivat aj nastroje pre testovanie réznych variantov (tzv. A /
B testovanie), Google Analytics, Facebook Analytics a pod.

o Zakaznicke hodnotenia tovaru a sluzieb: potom, ¢o u nas nakupite tovar
alebo sluzby, mo6zete byt poziadani o ich ohodnotenie. Hodnotenie je
mozné vlozit aj z vlastnej iniciativy.

o Uplatnenie prav a pravnych narokov a kontroly organov verejnej moci:
vase osobné Udaje mb6zeme taktiez spracovavat z dbvodu, ze ich
potrebujeme na uplatnenie nasSich prav a pravnych narokov (napr. v
pripade, Ze vo& ndm budete mat neuhradend pohladavku). Dalej
mbzeme vase osobné Udaje spracovavat aj z dévodu, Ze ich potrebujeme
na ucely kontrol vykonavanych organmi verejnej moci a z dalSich
obdobne zavaznych dévodov.

Osobné udaje spracovavame na tychto pravnych
podkladoch

Plnenie a uzavretie zmluvy

Velkl cast vasich osobnych Udajov potrebujeme k tomu, aby sme s vami
vbbec mohli uzavriet kipnu & ind zmluvu ohladom tovarov &i sluzieb, ktoré
si u nas chcete zakupit. Akonahle je zmluva uzavretd, tak vase osobné Udaje
spracovavame na to, aby sme vam riadne dorudili zakUpeny tovar, popr.



aby sme vam riadne poskytli zakupené sluzby. Na zaklade tohto pravneho
dovodu teda spracovavame predovsetkym Udaje fakturacné a dorucovacie.

Opravnené zaujmy
Vase osobné Udaje pouzivame aj na to, aby sme vam poskytli relevantny
obsah, teda obsah, ktory je pre vas zaujimavy. Na zaklade opravneného
zaujmu takto spracovavame najma osobné udaje, ktoré spracovavame
automaticky a cookies.

Suhlas

Na ucely =zasielania obchodnych oznameni (e-mail marketing)
spracovavame vase osobné Udaje na zaklade vasho suhlasu. Ak ndm suhlas
neudelite a ste nasim zakaznikom, tak vdm mozeme obchodné ozndmenia
zaslat (popr. vam v rémci telemarketingu zavolat) aj bez toho, aby ste nam
udelili vas suhlas. V kazdom pripade vsSak plati, ze mozete takuto
marketingovl komunikaciu z nasej strany jednoducho zakazat tym, Ze nas
kontaktujete prostrednictvom tel. linky +421 948 179 322.

Odovzdavanie osobnych udajov tretim subjektom

V tychto pripadoch odovzdavame vase osobné Udaje tretim subjektom:

Dorucenie tovaru: vami zvoleny dopravca by vam nikdy nebol schopny
dorucit objednany tovar, ak by sme mu oi. neodovzdali Gdaje, kam a
komu konkrétne ma tovar dorucit. Tieto Udaje dopravcovi odovzdame
podla toho, ako ich vyplnite v objednavke. Takto odovzdané udaje
zahrnaju predovsSetkym vase meno a priezvisko, dorucovaciu adresu, tel.
¢islo, na ktorom vas mbéze dopravca kontaktovat a pokial nebol tovar
uhradeny vopred, tak aj pripadne sumu, ktoru treba pri prevzati tovaru
uhradit. Dopravca je vo vztahu k osobnym Gdajom, ktoré mu odovzdame,
opravneny spracuvat ich len na Gcely dorucenia tovaru a potom osobné
Gdaje bezodkladne zmazat.

Ako dlho vase osobné Gidaje spracovavame?

V prvom rade budeme Vase (daje spracovavat po celd dobu trvania
zmluvného vztahu medzi nami.

V pripade spracovavania osobnych uUdajov, ku ktorému bol udeleny suhlas,
budd Vase osobné vSeobecne spracovavané po dobu 7 rokov, alebo do
odvolania takého suhlasu.



Tento nesthlas modzete lahko vyjadrit tym, Ze zavolate na nasu tel. linku
+421 948 179 322.

Dalej upozorfiujeme, ze tie osobné Udaje, ktoré si nevyhnutné pre riadne
poskytnutie sluzieb, resp. pre splnenie vSetkych nasich povinnosti, ¢i uz
tieto povinnosti vyplyvaju zo zmluvy medzi nami ¢i zo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov musime spracovavat bez ohladu na Vami udeleny
sthlas na dobu stanovenu prisluSnymi pravnymi predpismi i v stlade s nimi
(napr. u danovych dokladov je touto dobou doba najmenej 10 rokov).

Udaje ziskané prostrednictvom pouZivatelského Gc¢tu & inym obdobnym
spOsobom, spracovavame po dobu vyuzivania nasich sluzieb a dalej
zvycajne 5 rokov po ich zruseni. Nasledne su zvycajne ukladané primeranu
dobu iba zakladné identifikacné Udaje a udaj o tom, z akého dovodu bol
uzivatelsky Gcéet zruseny & Gdaje tvoriace sucast prevadzkovych zaloh.

Zabezpecenie osobnych udajov

Vase osobné udaje su u nas v bezpeci. Aby sme zamedzili neopravnenému
pristupu a zneuzitiu vasSich osobnych U(dajov, zaviedli sme primerané
opatrenia ako technického, tak organizacného razu.

VSetka komunikacia medzi vasim zariadenim a nasimi webovymi servermi
je Sifrovana. Prihlasovacie Udaje su zaheslované a vsetky vase data su
ulozené len na serveroch v zabezpelenych datovych centrach s
obmedzenym, starostlivo kontrolovanym a auditovanym pristupom.

Snazime sa pouzivat také bezpecnostné opatrenia, ktoré s ohladom na
aktualny stav technoldgii poskytuju dostatocné zabezpecenie. Prijaté
bezpecnostné opatrenia sU potom pravidelne aktualizované.

Osobné udaje osob mladsich ako 16 rokov

Nas internetovy obchod nie je urceny pre deti mladsSie ako 16-rokov. Osoba
mladsSia ako 16-rokov mozZe nas internetovy obchod pouzivat iba, ak na to
udeli suhlas jeho zakonny zastupca (rodic, alebo porucnik).

Aké mate prava v suvislosti s ochranou Vasich
osobnych adajov

Vo vztahu k vasim osobnym Udajom mate najma pravo kedykolvek odvolat
svoj suihlas so spracovanim osobnych Udajov, pravo opravit ¢ doplnit svoje



osobné Udaje, pravo pozadovat obmedzenie ich spracovania, pravo vzniest
namietku alebo staznost proti spracovavaniu vasich osobnych Gdajov, pravo
na pristup k vasim osobnym Gdajom , pravo pozadovat prenesenie vasich
osobnych Udajov, pravo byt informovany o poruseni zabezpedenia vasich
osobnych Udajov a za urcitych podmienok aj pravo na vymazanie niektorych
osobnych Udajov, ktoré v suvislosti s vami spracovdavame (tzv. pravo byt
»,zabudnuty").

Uprava a doplnenie

Svoje osobné Udaje mate pod kontrolou predovsSetkym prostrednictvom
vasho uzivatelského UGc¢tu. MozZete tu mazat, resp. menit zakladné
informacie o vasSej osobe a menit nastavenia ohladom =zasielania
obchodnych ozndmeni (popr. sa z odberu obchodnych ozndameni odhlasit) a
pod.

Oprava

V pripade, Zze sa domnievate, Ze osobné Udaje, ktoré o vas spracovavame,
su chybné, nas modzete kontaktovat prostrednictvom tel. linky +421
948 179 322. Z dévodu urychlenia opravy vasich osobnych udajov a vasho
komfortu vSak odpori¢ame upravit si svoje osobné U(daje vo svojom
uzivatelskom profile.

Sucasne mate pravo na pristup k tymto informaciam tykajucich sa vasich
osobnych udajov:

o Aké su ucely spracovania vasich osobnych udajov

o Aké su kategorie dotknutych osobnych Udajov

o Kto, okrem nas, su prijemcami vasich osobnych Udajov

+ Planovana doba, po ktoru budu vase osobné udaje ulozené

« Ci mate pravo pozadovat od nas opravu alebo vymazanie vasich
osobnych U(dajov alebo obmedzenie ich spracovania alebo vzniest
namietku proti tomuto spracovaniu

« Informacie o zdroji osobnych uUdajov, ak sme ich neziskali od vas

Vymaz

Dalej mozete Ziadat, aby sme Udaje o vds vymazali (vymazanie sa vsak
nedotkne Gdajov na dokumentoch, ktoré musime podla zédkona uchovavat
(napr. faktary ¢i dobropisy). Ak vase osobné Udaje budeme potrebovat pre
urenie, vykon alebo obranu nasich pravnych narokov, moéze byt vasa
Ziadost odmietnuta (napr. ked za vami evidujeme neuhradent pohladavku
¢i v pripade prebiehajiceho reklamacného konania).

S vynimkou pripadov uvedenych mate pravo na vymaz v tychto pripadoch:

a. Osobné Udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli spracovavané



N ()

. Odvolal / a ste svoj suhlas, na zaklade ktorého boli Udaje spracované a

neexistuje ziadny dalsi pravny dévod pre ich spracovanie

Vzniesol/a ste namietku proti spracovaniu os. Udajov a mate za to, ze pri
posudzovani namietky vyjde najavo, ze v konkrétnej situacii prevazuje
vas zaujem nad nasim zaujmom na sprac. tychto os. udajov

. Osobné udaje su spracované nezakonne
. Povinnost vymazania ustanovuje osobitny pravny predpis

Ide os. Udaje deti mladsich ako 16 rokov

Svoje pravo mdzete uplatnit prostrednictvom tel. linky +421 948 179 322

Vznesenie namietky

Niektoré vase osobné Udaje spracovavame na zaklade nasho opravneného.
Pokial' na vasej strane budu existovat konkrétne dévody, mbzete namietat
proti spracovavaniu tychto vasich osobnych Gdajov. Tuto ndmietku mozete
vzniest pomocou tel. linky +421 948 179 322

Obmedzenie spracovania

Ak (a) popierate presnost vasich osobnych Gdajov, (b) vase osobné Udaje
sU spracovavané nezakonne, (c) my uz vase osobné Udaje nepotrebujeme
na Ucely spracovania, ale vy ich potrebujete pre urcenie, vykon alebo
obranu vasich pravnych narokov, alebo ak ste (d) vzniesol / a namietku
podla predchadzajuceho bodu, tak mate pravo na to, aby sme obmedzili
spracovanie vasich osobnych udajov.

V takom pripade mo6zeme vasSe osobné Udaje spracovavat len s vasim
suhlasom (s vynimkou ulozenia Ci zalohy predmetnych osobnych Udajov).

Podanie staznosti

Ak mate za to, Ze vaSe osobné Udaje spracovavame protipravne, mate tiez
pravo podat staznost Uradu pre ochranu osobnych Udajov. Budeme vsak
radi, ak budete preslapy riesit najprv s nami. VZdy nads mozete lahko
kontaktovat prostrednictvom nasej tel .linky +421 948 179 322.

Tieto Podmienky ochrany osobnych Udajov vratane ich sucasti su platné a
ucinné od 25. 5. 2018



